
SOFTWARE ENGINEERING IMPROVEMENT PROGRAM 
โครงการปรับปรุงวศวกรรมซอฟต�แวร�ด�านประสิทธิภาพระบบจัดคิวรถรับน้ำมัน

ที่มาและความสำคัญของโครงการ

    เนื่องจากในช�วงในป� 2021 พบว�าระบบจัดคิวเข�ารับน้ำมันทางรถทำงานช�า
ส�งผลให�รถเข�ารับน้ำมันไม�ต�อเนื่องและไม�สามารถดึงประสิทธิภาพสูงสุด
ในการจ�ายออกมาได�
     จากที่กล�าวมาในข�างต�นจงเกิดความรเรมในการทำโครงการปรับปรุง
กระบวนการจัดคิวเข�ารับน้ำมันทางรถข้น ผ�านการคิดค�น Queue algorithm
รูปแบบใหม� โดยใช�องค�ความรู�ที่ได�รับจากการพัฒนา ได�แก� หลักการ
Stable Matching Algorithm และ Divide and Conquer AlgorithmStable Matching Algorithm และ Divide and Conquer Algorithm
ร�วมกับแนวคิดเดิมและนำมาปรับปรุงเพ่อให�โปรแกรมมีความเร็วและ
เหมาะสมในการเลือกรถเข�ารับน้ำมัน

ขั้นตอนการดำเนินงาน

รวบรวมข�อมูลกับผู�ที่เกี่ยวข�องในการทำงานในใน Lorry Terminal เกี่ยวกับป�ญหา
และ pain point ที่เกิดข้นในการทำงาน ในเร่องการจัดรถรับน้ำมันที่ช�าและไม�ทันเวลา
1

ศึกษาขั้นตอนการทำงานของระบบจัดคิว รวมถึงขั้นตอนต�างๆของการรับน้ำมัน
ทางรถ
2

ศึกษา Coding ของโปรแกรมจัดคิว เพ่อพัฒนาระบบในการทำงาน3

ศึกษาและพัฒนา Algorithm ที่เหมาะสมกับการพัฒนาระบบคิวในการรับน้ำมัน4
ทำการเขยนโปรแกรม โดยใช� Stable Matching Algorithm และ Divide and
Conquer Algorithm เข�าไปในโปรแกรมที่พัฒนาข้นมา
5

ทำการทดสอบโปรแกรมในเคร่องจำลอง6
ทดสอบนำเข�าระบบจรง โดยมีแผนสำรอง ถ�ามีข�อผิดพลาดเกิดข้น7
ใช�งานจรงและวัดผลจากการขาย8

วัตถุประสงค�

     เพ่อทำให�การขายน้ำมันทางรถสามารถขายได�ในปรมาณที่เพมข้น
โดยการปรับปรุงระบบวศวกรรมซอฟต�แวร� เพ่อให�การจัดคิวการรับน้ำมัน
ทางรถให�ทำงานอย�างมีประสิทธิภาพมากข้น

ผลประโยชน�ที่ได�รับ

     โครงการนี้ทำให�บรษัทฯสามารถเพมปรมาณการขายผ�านช�องทางการ
จำหน�ายรถบรรทุกซึ่งเป�นช�องทางการจำหน�ายที่มีราคาสูงกว�าช�องทางการ
จำหน�ายอื่นๆเพมข้นเป�น 374 ล�านลิตร เมื่อเทียบกับป�ก�อน รวมทั้งสามารถ
สร�างกำไรให�กับองค�กรได�ถึง 86 ล�านบาท ตลอดจนยังเป�นโครงการที่
สามารถตอบสนองความต�องการสูงสุดของลูกค�า สร�างความได�เปรยบ
ในการแข�งขัน และสร�างผลกำไรให�กับบรษัทฯ อีกด�วย

ผลลัพธ�การดำเนินงาน

     โครงการนี้ทำให�บรษัทฯสามารถเพมปรมาณการขายน้ำมันผ�านช�อง
ทางการจำหน�ายรถบรรทุก และเพมมูลค�าและกำไรให�กับบรษัท

Remark : %Participating = 6% (108 Staffs from 1,881 Staffs) 




